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REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE RECLAMO POR DANOS EN ARTEFACTOS ELECTRICOS

Si usted es cliente de CLESAPE (condicién indispensable) y ante la necesidad de efectuar un
reclamo por posibles dafios en Artefactos e Instalaciones, debera acercarse a nuestra oficina,
con la siguiente documentacién parar dar inicio al tramite:

* Nota de reclamo con fecha del suceso y descripcién de los artefactos dafiados,
en la misma debe consignar nombre y apellido, domicilio, teléfonos de
contacto y correo electronico del titular del servicio, debiendo estar firmada.-

® Copia del Documento Nacional de Identidad del titular del servicio.-

* Copiade la ultima factura de servicio.-

* Facturade compra de los aparatos por los que se reclama.-

* Fotosen color tanto de los aparatos como de los componentes quemados.

* Dos presupuestos de reparacién, con membrete que identifique claramente al
responsable emisor, en pesos detallando:

a) artefactos

b) marca, modelos, N° de serie

¢) componentes afectados

d) descripcidn del trabajo

e) materiales

f) precio de los materiales y mano de obra

g) firma y aclaracién del técnico interviniente

En todos los casos se deberdn mantener a disposicion los equipos afectados, para la
realizacion de las correspondientes pericias.-

Esta es la documentacion minima y necesaria para Iniciar su reclamo, ANTE LA FALTA DE
UNA DE ELLA NO PODRA INICIAR EL TRAMITE.



